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Los dias 5 y 6 de octubre de 2016 se desarrollé en Cali el evento anual de la comunidad SCALA,
titulado en esta oportunidad “Innovacion para el crecilmiento empresarial con impacto social”. El
evento estuvo organizado por el BID/FOMIN y Propais , y reunié a mas de 400 representantes de
empresas y organizaciones publicas, privadas y sociales de Colombia y el mundo.

El equipo del Observatorio SCALA unid fuerzas con un grupo de investigadores de la Facultad de
Administracién de la Universidad de los Andes y con los investigadores Gerardo Lozano de la
EGADE Business School del Instituto Tecnolégico de Monterrey y Vanina Farber de la Universidad
del Pacifico del Peru, para la realizacién de un taller sustentado en una dindmica de discusién de
casos y construccidn colectiva de conocimiento.

Discusion de casos y construccion colectiva

La sesién de la mafiana del dia 6 de octubre estuvo a cargo del Observatorio SCALA, y participaron
mas de 150 personas en una dindamica de dos modalidades. Para la primera sesién se organizaron
tres discusiones grupales simultaneas sobre experiencias de distribucion inclusiva que estan siendo
estudiadas por el Observatorio: Chakipi en Peru, Estilos MASISA en México y Viste tu Casa de
Colceramica en Colombia. Las discusiones fueron moderadas por los investigadores Vanina Farber,
Gerardo Lozano y Roberto Gutiérrez respectivamente, con el propdsito de identificar desafios a la
implementacién y escalabilidad en cada caso, y cdmo las situaciones identificadas conectaban con
la experiencia de cada participante.

La segunda modalidad de trabajo fue una dindmica de World Café, donde los asistentes rotaron
entre 10 mesas disefiadas para articular una conversacion dinamica orientada a identificar retos y
oportunidades de mejora en la gestion del modelo de negocios, del talento humano y de la
eficiencia operativa de las iniciativas estudiadas y las experiencias de cada participante. Se decidid
enfocar la discusién en estos temas luego de una consulta realizada por el FOMIN a un conjunto de
empresarios y practitioners. Para facilitar estas mesas contamos con el apoyo de Eric Rodriguez,
Decano de la Facultad de Administracidon de la Universidad de Los Andes; Andrés Barrios, Joaquin
Caraballo, Nathalia Franco y Diana Trujillo, profesores-investigadores de esa Facultad; Carla
Panyella y Luis Angel Roa, del equipo del Observatorio SCALA; Aminta Pérez-Gold, del FOMIN; y
Carolina Robino, del IDRC. Finalizada la discusién, cada mesa elabord un pdster sistematizando los
hallazgos de la sesidén, que fueron presentados y contextualizados ante la audiencia por los
investigadores de cada caso.

A partir de la sistematizacion y analisis de la informacién aportada por los participantes,
procedimos a condensar los argumentos mas salientes de la discusidn. Los proximos parrafos
representan esta sistematizacién, y un punto de partida para una discusién mds grande sobre
inclusidn, valor compartido e impacto sostenible.

' Entidad publica colombiana encargada de apoyar la pequefia y mediana empresa.
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Modelo de negocios, estrategia e impacto

e Medicidn y generacién de ingresos: Se espera que este tipo de iniciativas incrementen los
ingresos de las familias participantes. Para reforzar el valor de la iniciativa ante potenciales
participantes, es importante contar con un sistema de indicadores que permita medir y
mostrar el impacto que la iniciativa tiene sobre los ingresos y la capacidad de acceso a
bienes y servicios por parte de los participantes.

e Empoderamiento: las iniciativas deben tener un objetivo claro - el empoderamiento de los
micro distribuidores y la mejora de su calidad de vida. Fomentar el espiritu emprendedor,
innovador y de auto superacién entre todos los participantes de las iniciativas es esencial
para que éstas tengan impacto.

e \Valores: se debe tener en cuenta que todos los procesos desarrollados por la iniciativa
respetan los valores de los participantes.

e la informalidad como problema: La modalidad de contratacién es un punto donde el
interés del administrador de la iniciativa y el del participante no estdn alineados. El
trabajador aspira a la contratacion directa dentro de la compafiia, mientras la empresa
tiende a priorizar la contratacion mediante terceros debido a minimizacion de riesgos y de
costos. Una gestidon orientada a maximizar el impacto positivo debe tender a privilegiar
contratos que formalicen la relacién laboral. Esto tiene el efecto positivo de fidelizar la
fuerza de trabajo y generar un polo de atraccién de talentos latentes. Aun hay mucho
camino que recorrer en América Latina con respecto a este tema.

e Incentivos: La estructura del negocio (especialmente los indicadores de gestién que miden
el cumplimiento de la misién y estan vinculados a la ponderacién salarial) incentivan un
tipo de conductas dirigidas a la satisfaccién de estos criterios. El disefio de la iniciativa
debe considerar un sistema de incentivos que puedan generar un circulo virtuoso donde
los participantes, a través del cumplimiento de las metas establecidas en su plan de
trabajo, generen un impacto positivo en su entorno.

® Punto de equilibrio y escalamiento: Existe una relacién dindmica entre la formalizacion
laboral, el logro del punto de equilibrio y la capacidad de escalamiento de una iniciativa.
Una estrategia bien informada y asentada en valores conseguira enlazar estos tres
procesos de manera sostenible.

Ideas para mejorar la eficiencia operativa

Muchas de las iniciativas analizadas en este tipo de estudios encajan dentro del perfil de empresas
hibridas (que buscan cumplir simultdneamente con objetivos de sostenibilidad econémica y de
impacto social) con brechas de talento humano. A partir de esta composicion, los participantes en
el evento identificaron los siguientes caminos para mejorar la eficiencia operativa.
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Liderazgo: Un liderazgo fuerte y perseverante es fundamental para guiar y mantener el
impulso ante posibles adversidades que se presenten en el contexto. Los procesos de
ensayo y error, fundamentales en las primeras etapas de la organizacion o en el desarrollo
de nuevas lineas de accidn, requieren de un buen liderazgo para potenciar el aprendizaje.

Especializacidon: La especializacién de funciones y el desarrollo de competencias
diferenciadas entre los equipos es clave para aumentar la eficiencia de las iniciativas. Estos
procesos se benefician con tener una definicidn clara de los perfiles necesarios y de como
formarlos a partir de la experiencia que incorpora cada participante.

Entorno, dotacion de la iniciativa y actividades clave: En la gestién de los canales se debe
buscar una comprensidn integral del entorno de la iniciativa (contexto urbano/rural), la
localizacidn geografica y el perfil econdmico de los consumidores. También es importante
entender el perfil de los distribuidores que hacen parte de la iniciativa. Dado que no todos
tienen las mismas habilidades para el emprendimiento (por ejemplo, tener una
personalidad de comerciante no es lo mismo que saber ejecutar y realizar un control
presupuestario, o que ejercer funciones administrativas para la contratacién y el pago de
los trabajadores), la iniciativa debe contar con perfiles bien definidos que le permitan
aprovechar mejor los talentos con los que cuenta. Tener un conocimiento del core del
negocio permite distinguir las actividades clave de las que no lo son, para asi delegar estas
ultimas a los emprendedores mas preparados y potenciar la capacitacién de la fuerza de
trabajo.

Propuestas para mejorar la gestion del talento humano

Reclutamiento, capacitacidon y retencidon de personal son tres procesos diferenciados que se
gestionan usando estrategias diferentes, pero que sirven para la consecucion de un mismo fin: los
objetivos propuestos por la iniciativa a largo plazo, teniendo un impacto tanto en su sostenibilidad
como en la capacidad de escalamiento.

Procesos de capacitacion: la iniciativa debe ser capaz de disefiar un plan para formar vy
acompafiar la especializacion profesional tanto en habilidades de negocio (capacidades
financieras) como en habilidades blandas (inteligencia emocional), con procesos de
evaluacion claros. Los procesos de capacitacion no sélo se deben centrar en fortalecer
capacidades sino también reforzar tres dimensiones importantes en el proceso: “ser”
“hacer” y “poder”. En los procesos de capacitacion se debe tener en cuenta no sélo a la
mujer, sino a toda la familia, ya que las dinamicas establecidas dentro de la familia (con un
rol especifico para cada uno de los miembros), pueden representar dificultades para el
desarrollo de la iniciativa, asi como conflictos en la dindmica social dentro del nucleo
familiar.

Incentivos: las propuestas de trabajo deben proporcionar ingresos justos y seguridad
social, ya que éstos ayudan a construir confianza y fortalecer la identidad del proyecto. Se
debe tener claridad con respecto a los incentivos ya que estos también motivan a los
participantes a proyectarse dentro de la iniciativa. Las promesas hechas a los participantes
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de la iniciativa deben cumplirse, para empoderar a los participantes y reducir la desercion
o desmotivacioén de los trabajadores. Los incentivos pueden tener muchas formas: premios
como viajes, electrodomésticos, permisos, asi como mecanismos simbdlicos como
reconocimiento al trabajo.

® Procesos tercerizados dentro de la iniciativa: es imprescindible prestar atencion a la
gestion de procesos dentro del negocio, ya que pueden presentar riesgos sociales y afectar
la reputacion tanto de la marca como la del micro distribuidor. En algunos paises hay
mayor experiencia en la delegaciéon de funciones operativas en ONGs u otro tipo de
organizaciones del tercer sector.

e Reclutamiento: Cuando se trata de iniciativas inclusivas, el lugar indicado para reclutar es
la propia comunidad donde se operara, aunque puede ser interesante y provechoso
involucrar otros equipos que cuenten con otras habilidades para ampliar el espectro de
busqueda y seleccidn. Es importante definir un perfil claro antes del inicio del proyecto, ya
gue la evolucion de la iniciativa puede exigir cambios en el perfil de los participantes.
Algunos de los casos documentados en la regidon iniciaron reclutando sobre un perfil
socioecondmico de poblacién vulnerable con resultados poco alentadores — con lo cual las
iniciativas migraron hacia un reclutamiento que privilegia las habilidades de
emprendimiento por encima de los bajos ingresos.

e Discurso: El gerente de la iniciativa debe ser capaz de comunicarse correctamente tanto
con los financiadores, como con aliados multilaterales asi como con la poblacién
vulnerable que forma parte de la iniciativa. Manejar un vocabulario adecuado y esta
habilidad para comunicarse en los contextos apropiados es primordial para el éxito de la
iniciativa.



