Universidad de ‘C OBSERVATORIO
los Andes Olg SCALA

Facultad de Administracion

Nombre del programa

“Viste tu Casa”
(Colceramica — Corona)

Mecanismos de distribucion inclusiva:

Inclusion de BoP en la venta y distribucion de productos de ceramica en zonas de estratos 1 y 2, en cinco ciudades, con
una fuerza de venta de 300 personas y 220 mil familias beneficiadas.

Participantes en la cadena de valor:

Empresas _
de gestion  Cliente
de creditos

Fuerza
de ventas

Fabricante

Socios del programa:

Concepcion Crecimiento Madurez

SERDAN, empresa de servicios
laborales

Ashoka, consultoria de SERDAN empresa de servicios
emprendimiento social
Caja Social y Efecty para manejo de
los pagos de financiamiento de la

cartera directa Colceramica

Empresas de provision de gas
natural (Gas Natural S.A., Surtigas
S.A., Gases de Occidente S.A.)
para mantenimiento de lineas

de crédito

Organizaciones comunitarias
para gestion de promotoras,
administracion de ventas y
exhibicion del producto Empresas de provision de gas
natural (Gas Natural S.A., Surtigas
S.A., Gases de Occidente S.A.) para

mantenimiento de lineas de crédito

Mujeres de la comunidad para
conformar la fuerza de ventas

Retos de “Viste tu Casa”

Etapa de concepcion: Etapa de crecimiento: Modelo de negocio
Generar confianza y legitimidad en las Superar los beneficios del SISBEN en la Automatizar el canal de ventas
comunidades contratacion de promotoras Capacitacion de la fuerza de ventas
Mantener la linea de productos por tres Capacitacion de la fuerza de ventas Retos especiales del trabajo puerta
anos, cuando la practica normal es dos El trabajo puerta a puerta requiere a puerta
Capacitacion de la fuerza de ventas talentos especiales Monitoreo y evaluacion de desempeno
Creacion e implementacion de sistemas Alta rotacion de empleados para aumentar la productividad
de financiacion y créditos para lacompra Monitoreo de personal contratado via en ventas
del producto outsourcing Incrementar el numero de

M Interaccion con los centros de servicio Creacion e implementacion de sistemas de promotores de 300 a 450
Colceramica y otros pequenos financiacion y créditos para la compra del producto
distribuidores en los barrios Ajustes a modelo de distribucion para manejar

pequenos pedidos

¢, Como entregar 2000 pedidos mensuales dentro
de un plazo de 5 dias?

Creacion de espacios dentro del almacen de la
fabrica para limpiado y alistamiento de pedidos
Dificultades de acceso y seguridad en

ciertas localidades
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